
УСЛОВИЯ ЗА ПОЛЗВАНЕ

MV24®  –  това  е  Вашият  дигитален  класьор,  който  представя  прегледно  Вашите
застрахователни договори, капиталови вложения и банкови сметки в едно приложение, но
може и  много  повече.  Разгледайте  удобно  в  PDF формат  необходимите  документи  по
договори  като  например  застрахователни  полици,  промени  по  договори  и  други
документи. Вместо потънали в прах документи приложението  MV24® показва актуални
информации по договори, като начало и край на застраховката, както и премиите. Важните
дати и документи се актуализират своевременно. Имате достъп до Вашите данни по всяко
време.

Съществуващите  Ви  договори  не  се  променят,  прекратяват  или  преподписват  с
регистрацията в приложението  MV24®. Вашата застрахователна защита не се променя с
използването на приложението MV24®.

1. Възможности и условия за ползване на MV24®

1.1. Технически приложението се предоставя от Jung, DMS & Cie. AG, Kormoranweg 1,
65201 Wiesbaden. Използването на MV24® е безплатно за Вас.

1.2. Право на регистрация имат неограничено правоспособни пълнолетни физически лица.

1.3.  MV24® допълва  нашето  стандартно  финансово  посредничество  с  лесно дигитално
управление, консултации и оптимизации на финансовите Ви въпроси.

1.4.  Освен  преглед  на  договорите  на  Вашите  финансови  и  застрахователни  продукти
MV24® предлага възможността да се използва безплатно и без обвързване софтуер (напр.
калкулатор за сравняване на тарифи), който помага при търсенето на подходящ продукт.
Приложението  MV24®  само  по  себе  си  не  може  да  предостави  обхватен  анализ  на
цялостната  Ви  ситуация.  Освен  това  използването  на  нашия  софтуер  не  замества
консултацията.  За  пълна  консултация  Ви се  свържете  с  нас  по  телефона,  с  писмо,  по
електронната поща или в личен разговор.

1.5.  С  използването  на  нашия  софтуер  Ви  предлагаме  възможност  да  проверите
целесъобразността и пълнотата на наличните си договори, като това се осъществява въз
основа  на  обективни,  обхватни  и  признати  мащаби  на  оценка.  Вашата  лична,
професионална,  актуална  и  бъдеща  житейска  ситуация  може  да  се  отклонява  от
заложените параметри. MV24® и неговите услуги представляват доброволно предложение
и  се  предоставят  без  признаване  на  правно  задължение.  Запазваме  си  правото  да
ограничим, променим или коригираме възможностите за ползване или офертата.

1.6. Не се позволява използването на  MV24® за противозаконни цели (респ. за пране на
пари). Не се позволява копиране на софтуера или интегрирането му в други софтуери; не
се  позволява  продажба,  отдаване  под  наем,  преотдаване,  разпространение  или
преотстъпване на лиценз. Правото на ползване се прекратява при неспазване на правата за
ползване без да е необходимо предизвестие.



2. Електронна комуникация
Всяка информация,  съобщения или други декларации се предават през  MV24® или по
електронната поща в електронен вид.

3. Вашите задължения
3.1.  Задължавате  се  да  ни  предоставите  вярна  информация  за  всички  данни,  които  са
необходими за регистрацията и използването на нашия софтуер. Незабавно трябва да ни
уведомите за промени (например адрес, мобилен номер или адрес на електронна поща).

В  случай  на  основателно  съмнение  относно  истинността  на  Вашите  данни  (напр.  при
съмнение  за  злоупотреба),  можем по  всяко  време  да  прекратим  регистрацията  Ви.  По
отношение  на  запаметяването  на  данни  извън  нашите  отношения  в  сила  е  нашата
декларация  за  защита  на  личните  данни.  Можете  да  я  прочетете  на  адрес
https  ://  www  .  MV  24.  de  .  

3.2. Задължавате се да не предоставяте достъп на трети лица до потребителското си име и
паролата за използването на MV24®. По-специално не бива да предоставяте данните си за
вход в приложението,  да осигурявате достъп на трети лица поради недостатъчно добро
съхранение на данните или да използвате парола, която използвате вече за други услуги.
Съветваме  Ви  да  променяте  паролата  си  редовно  и  в  случай  на  злоупотреба  и
неправомерен достъп до данните Ви за вход да ни уведомите незабавно.

4. Калкулатор
4.1  С  помощта  на  интегрираните  в  MV24®  калкулатори  за  сравняване  на  тарифи
(„Калкулатори“) по всяко време напълно безплатно и без обвързване можете да получавате
информация  за  тарифи  и  условия  на  застрахователи  и  по  Ваше  желание  да  сключите
договори за застраховка. Ако използвате опцията за сключване на застрахователен договор
през MV24®, възникват посреднически отношения с Вашия консултант.

4.2 За използването на калкулатора за сравняване на тарифи трябва да въведете различни
лични данни, за да изчисли калкулаторът индивидуалните Ви резултати. Калкулаторът за
сравняване  тарифи предлага  също така  предложения  за  оптимизация  на  съществуващи
застраховки. Резултатите ще бъдат изпратени на посочената от Вас електронна поща.

Въвеждането и предаването на Вашите лични данни се осъществява посредством маска за
въвеждане  в  MV24®.  Като  потребител  Вие  отговаряте  за  актуално,  пълно  и  коректно
въведени данни. Неправилни, неточни или непълни данни са във Ваша вреда, защото въз
основа на тях не могат да се изготвят или ще бъдат изготвени неточни информации или
оферти. Ако умишлено изпратите грешни или неточни данни,  може да бъде ограничен
достъпът  Ви  до  калкулатора  и  посредническите  услуги  и  да  бъдете  задължен/а  да
възстановите нанесени вреди.

На основание на посочените от Вас данни ще получите от нашия консултант информация
за  застрахователните  тарифи  и  условия  и  ще  Ви  бъде  предложен  подходящ
застрахователен  продукт.  Принципно  това  се  основава  на  обективно  и  балансирано
наблюдение на пазара.  Не съществува обаче задължение в изчисленията да се включат
всички действащи на пазара застрахователи или застрахователни тарифи. По тази причина
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в  предложените  сравнения  няма  да  бъдат  включени  всички  застрахователи  и  /  или
присъстващи на пазара застрахователни тарифи.

4.3 В рамките на процеса можете да възложите през MV24® на Вашия консултант да Ви
съдейства въз основа на изпратените от Вас данни за избраната от Вас застрахователна
защита. С това между Вас и Вашия консултант през MV24® настъпва взаимоотношение по
застрахователно  посредничество.  Вашият  консултант  ще  работи  за  Вас  като
застрахователен брокер съгласно § 34г от Браншовия правилник.

Застрахователен  договор  се  сключва  единствено  между  Вас  и  избрания  от  Вас
застраховател.  Дали  ще  бъде  сключен  договор  със  застрахователя,  зависи  обаче  от
условията на съответния застраховател и се решава единствено от застрахователя. Нито
Вашият консултант, нито MV24® имат влияние тук.

Нито една  от  информациите  в  калкулатора  не  следва да  се  приема  като  гаранция  или
обещание. По-специално това не означава нито правна, нито данъчна консултация.

От основно значение за сключване на договор е единствено конкретното предложение на
застрахователя. Само той отговаря за съдържанието и коректността на предложенията си.
Поради това въз основа на индивидуалните обстоятелства в отделния случай конкретното
предложение  на  застрахователя  може  да  се  различава  от  посочените  от  калкулатора
резултати и предложения.

5. Договор за брокерско посредничество
5.1.  За  да  се  създаде  папката  с  договори,  MV24® се  нуждае  от  договор  за  брокерско
посредничество.

5.2  Договорът  за  брокерско  посредничество  през  MV24®  по  обхвата  и  същността  си
съответства на стандартните за бранша договори за застрахователни брокери и се състои
от сключване на договор и пълномощно.

Сключването на договора регулира правните отношения между Вас и нас. В рамките на
изпълнението на договора принципно няма да действаме активно спрямо трети страни без
Вашето съгласие или без консултация с Вас.

Пълномощното дава право на нас и на използвани от нас трети лица да изискваме Вашите
застрахователни данни от застрахователното дружество, да ги дигитализираме за Вас и да
ги съхраняваме в приложението MV24®, като спазваме най-високи стандарти за защита на
личните данни.  Така имаме право да сключваме, да променяме или да прекратяваме от
Ваше  име  застрахователни  договори,  да  получаваме  информация  от  социално-
осигурителните институции или да преупълномощаваме (винаги след съгласуване с Вас).
Цялата кореспонденция на осигурителя ще ни бъде предоставяна в копие. Пълномощното
ни дава право и да включваме трети страни в изпълнението и осъществяването на договора
за  брокерско  посредничество.  Освен  това  пълномощното  ни  дава  право  да  сключваме
правни сделки от Ваше име с нас самите или с нас като представители на трета страна
(множествено  представителство).  Образец  на  договора,  т.е.  на  договора  за  брокерско



посредничество и на пълномощното можете да намерите на  www  .  mv  24.  de  . Договорът се
сключва за неопределено време и може да бъде прекратен от Вас по всяко време

5.3.  Договорът  за  брокерско  посредничество  се  подписва  от  Вас  с  дигитален  подпис,
съответстващ на подписа в личния Ви документ. Подписът се полага на екрана на Вашия
смартфон, таблет или компютър, като движите пръста си или мишката като химикалка по
екрана в предвиденото поле.

5.4. Не поемаме гаранция, че данните, които получаваме от застрахователя, са пълни или
правилни.

5.5. Ако сте упълномощили консултанта или сте сключили договор, то през MV24® освен
консултации  и  управление  на  застрахователните  Ви  договори  имате  възможност  да
сключвате застрахователни договори с посредничеството на Вашия консултант. За целта
MV24® прави различни предложения, основаващи се на достатъчен брой предлагани на
пазара  застрахователни продукти  и  застрахователи.  Не съществува обаче задължение  в
анализа да се включат всички намиращи се на пазара застрахователи или застрахователни
тарифи.  Целта  е  Вашият  консултант  да  Ви  предложи  застрахователен  продукт,
съответстващ  на  Вашите  индивидуални  потребности.  По  тази  причина  препоръките  се
основават например на критерии като съотношение между цена и услуга, надеждност в
обработването  на  щети  и  надеждност  на  застрахователния  партньор  и  добър  опит  в
консултирането на други застраховани.

5.6  Ваше  задължение  е  да  ни  предоставите  своевременно  и  коректно  всички  данни,
необходими за договореното изпълнение на задълженията по консултиране, управление и
посредничество през MV24®. Следва незабавно да ни уведомявате за промени (например
промяна на адрес, номер на мобилен телефон или на адрес на електронна поща).

5.7  Ако  Вашето  съдействие  е  необходимо  при  подаването  на  декларации  към
застрахователите или други трети страни за изпълнението на сключения с Вас договор за
брокерско посредничество,  по-специално при прекратяване,  промяна и приключване на
застраховка,  се задължавате  при поискване от нас (възможно е и през  MV24®) или от
застрахователя да подадете съответните декларации. Ние ще Ви окажем съдействие.

6. Анализ на потребностите
6.1 Освен това след регистрацията имате възможност освен застрахователната папка да
направите  безплатен  и  необвързващ  анализ  на  потребностите.  Можете  да  използвате
анализа дори и да не създадете застрахователна папка.

6.2 С анализа на потребностите можете да проверите в кои сфери от живота разполагате с
добра застрахователна защита и в кои сфери евентуално имате нужда от допълнителна
застраховка.  Резултатът от Вашия анализ както и данните,  на които се основава,  са на
Ваше разположение във Вашата секция на MV24®.

Данните Ви в рамките на анализа се подават доброволно и могат да бъдат променяни по
всяко време. Данните и резултатът от анализа се предоставят единствено на Вашия брокер.
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Не се осъществява предаване на данни на други трети страни. Обръщаме Ви внимание на
информацията в нашата декларация за защита на личните данни.

6.3 Резултатът от анализа се базира на въпросник и на подадените от Вас данни. По тази
причина е във Ваш интерес да отговорите правилно на въпросите.

6.4  Анализът  на  потребностите  Ви  дава  само  преглед  на  възможни  пропуски  и  Ви
представя предложения за оптимизация. Той е необвързващ и не претендира за пълнота
или коректност.  Не може да замести обхватен анализ на цялостните Ви потребности в
рамките  на  индивидуална  консултация.  За  пълна  консултация  се  свържете  с  Вашия
консултант по телефона, с писмо, по електронната поща или в личен разговор.

7. Сключване на застраховка
7.1.  Ако  сте  ни  упълномощили  и  възложили,  през  MV24®  освен  консултациите  и
управлението на Вашите съществуващи застрахователни договори имате възможност да
сключвате  нови  застрахователни  договори.  За  целта  MV24®  представя  различни
предложения,  които  се  основават  на  достатъчен  брой  предлагани  на  пазара
застрахователни  продукти  и  застрахователи.  Целта  е  да  Ви  бъде  предложен
застрахователен продукт, съответстващ на Вашите лични потребности. По тази причина
препоръките се базират и на критерии като съотношение между услуга и цена, надеждност
на обработката  на  щетите  и надеждност на застрахователния  партньор и добър опит с
консултирането от други застраховани.

7.2.  За  застраховки  живот  и  злополука  както  и  за  заеми  можем да  посредничим  през
MV24® само при условие, че докажете самоличността си въз основа на валиден документ
с Ваша снимка, отговарящ на условията за личен документ във Вашата държава. За тази
цел  освен  възможността  за  индивидуално  удостоверяване  на  самоличността  в  личен
разговор с  нас съществува възможност  за провеждане на  признат (от  застрахователния
партньор)  процес  на  идентифициране  (напр.  приложението  Postident).  Ако  желаете
сключване на застраховка в този смисъл, ще Ви помогнем при установяването на Вашата
самоличност  чрез  осъществяването  на  лична  среща за  консултация  или чрез  участие  в
признат метод за идентификация (например приложението Postident).

8. Отговорност
8.1.  Въпреки  че  се  стараем  да  гарантираме  максимална  достъпност  на  MV24®  и  да
отстраняваме максимално бързо евентуални проблеми, според състоянието на техниката
не е възможно да се създаде напълно безпогрешна програма. Не може да се претендира
постоянна и непрекъсната достъпност на  MV24®. Не поемаме отговорност за вреди (по-
специално  нарушаване  на  допълнителни  задължения),  причинени  от  леко  небрежно
нарушаване на задължения. Ограничения на отговорността и изключване на отговорността
не важат в случай на нараняване на живота, тялото или здравето, които се основават на
виновно нарушаване  на  задълженията.  Освен това  не  се  засяга  отговорността  за  други
вреди от причинено от груба небрежност или преднамерено  причинено  нарушаване на
задълженията.

8.2.  Поддържаме  съдържанието  на  MV24®  актуално  по-специално  чрез  обновявания.
Коректността  и  актуалността  на  предоставените  в  MV24®  и  на  https  ://  www  .  mv  24.  de  
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информации  обаче  не  могат  да  бъдат  гарантирани.  Не  се  поема  отговорност  за  това.
Запазваме  си  правото  да  променяме  съдържания  и  информации  и  да  отстраняваме
съдържания и информации от  MV24® или от интернет страницата.  За грешки на трети
лица, по-специално за верността на изчисленията при сравненията, за продуктови данни
или застрахователни условия на застрахователите или други договорни партньори също не
поемаме отговорност. Запазваме си правото да променяме съдържания и информации и да
отстраняваме съдържания и информации от MV24® или от интернет страницата.

8.3. Не носим отговорност за грешки на трети лица, които работят за Вас, по-специално по
отношение на достоверността на електронни изчисления, за продуктови данни или условия
на продуктовите дружества или други договорни партньори. Не поемаме отговорност и за
съдържания на предоставени ни от трети лица и публикувани в MV24® линкове.

9. Защита на лични данни
9.1.  С  MV24®  се  предават  и  предоставят  лични  данни.  За  целта  Вие  декларирате
съгласието  си подадените  информации да  се  използват  съгласно  разпоредбите  относно
защитата на личните данни (виж декларацията за защита на личните данни).

9.2. При прекратяване на ползването или по Ваше желание ще изтрием всички Ваши данни
съгласно  правилата  на  защитата  на  лични  данни.  Това  не  включва  данни,  които  са
необходими за допълнителното управление на Вашите договори или за изпълнението на
законови задължения за съхранение.

10. Допълнителни уговорки, приложимо право
10.1. Имаме право да променим в бъдеще настоящите Условия на ползване, доколкото тези
промени  са  необходими.  Ще  бъдете  уведомявани  своевременно  за  промени  чрез
информация  в  MV24®,  писмено,  по  електронната  поща или  по  друг  подходящ начин.
Промените се считат за приети и са обвързващи с влизането им в сила за съществуващото
договорно отношение, ако не възразите в рамките на един месец след уведомяването със
съобщение в  MV24®, писмено или по електронната поща. В тази връзка Ви обръщаме
внимание на уведомлението за промени. Вашето възражение трябва да бъде изпратено към
нас в рамките на един месец след уведомяване за промените.

10.2.  Условията  за  ползване  можете  да  намерите  в  съответно  актуалната  им версия  на
адрес www  .  mv  24.  de  . 

10.3.  Ако  отделна  разпоредба  на  настоящите  условия  е  недействителна  или  съдебната
практика  или  законови  разпоредби  станат  недействителни,  то  това  не  накърнява
действителността на целите Условия за ползване. Недействителната разпоредба трябва да
се замени с разпоредба, която най-добре съответства икономически на целта по законово
действителен начин. Същото важи за пропуски в разпоредбите. Отклоняващи се и / или
допълващи договорки са възможни само с нашето изрично писмено съгласие.

10.4. Допълнителни уговорки и промени се правят само в писмена форма.

http://www.mv24.de/


10.5.  За  търговските  отношения  между  Вас  и  нас  се  прилага  правото  на  Федерална
Република  Германия,  като  се  изключва  Конвенцията  за  договорите  за  международна
покупко-продажба на стоки на ООН. 

11. Отговорник
MV24 ООД и Ко. КД
In den Lindengärten 1 
63073 Offenbach am Main


