
Izjava o zaštiti ličnih podataka za internet stranicu
1.1 Aplikaciju „MV24®“ besplatno obezbeđuje MV24® GmbH & Co. KG. Sa tehničke tačke
gledišta, aplikaciju pružaju Jung, DMS & Cie. Pool GmbH, Wiesbaden. Zaštita Vaše privatnosti
tokom obrade Vaših ličnih podataka za nas je važna. Vaši lični podaci se prikupljaju i obrađuju
samo ako je to u skladu sa zakonom ili  uz Vašu saglasnost. Jung, DMS & Cie. Pool GmbH
poštuje zakonske odredbe koje se odnose na zaštitu podataka o ličnosti.

1.2 U nastavku ćemo Vam dati informacije o prikupljanju ličnih podataka od Vas kao subjekta u
okviru korišćenja aplikacije „MV24®“. Podaci o ličnosti su sve informacije koje se odnose na
identifikovano fizičko lice ili fizičko lice koje može biti identifikovano, kao što su ime, adresa,
telefonski broj, adresa elektronske pošte, profesija, bankovni račun itd. Pod obradom podataka o
ličnosti posebno se podrazumeva njihovo prikupljanje, čuvanje, korišćenje i prenos.

1.3 U skladu sa članom 4, stavom 7 Opšte uredbe EU o zaštiti podataka o ličnosti je
MV24 GmbH & Co. KG
In den Lindengärten 1
63073 Offenbach am Main

Elektronska pošta: info@mv24.de
Telefon: +49 (0) 69 - 829 00 540
Faks: +49 (0) 69 - 829 00 559

2. Prikupljanje podataka o ličnosti kada posetite našu internet stranicu 
2.1 Opšte informacije
Jednostavnom informativnom upotrebom naše internet stranice, tj. osim ako se ne registrujete ili
nam na drugi način ne dostavite informacije, prikupićemo samo one podatke o ličnosti koje Vaš
pretraživač pošalje našem serveru. Ako želite da pregledate našu internet stranicu, prikupićemo
sledeće  podatke,  koje  su  nam potrebni  sa  tehničke  tačke  gledišta,  da  bismo  Vam prikazali
stranicu, da bi se stranica mogla dostaviti do Vašeg računara kao i da bi se osigurala stabilnost i
sigurnost:
-IP adresa
-Datum i vreme zahteva
-Razlika u vremenskoj zoni prema srednjem vremenu po Grinviču (GMT)
-Sadržaj zahteva (određena stranica) 
-Status pristupa / HTTP statusni kod 
-Količina podataka koja je poslata u skladu s tim
-Internet stranica sa koje se šalje zahtev
-Pretraživač
-Operativni sistem i njegov interfejs
-Jezik i verzija softvera pretraživača.

Pravni osnov za pomenutu obradu je član 6, stav 1, rečenica prva, slovo f) Opšte uredbe EU o
zaštiti podataka o ličnosti.
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Ne postoji mogućnost za povezivanje IP adrese i podataka o ličnosti, tj. ne kreiraju se korisnički
profili. Ovi podaci se ni u jednom trenutku ne dostavljaju trećim licima.

Podaci se brišu kada više nisu neophodni za ostvarivanje svrhe zbog koje su prikupljeni. Prilikom
prikupljanja  podataka koji  će se dostaviti  internet stranici,  prikupljanje se vrši kada se završi
relevantna sesija.

Prikupljanje ovih podataka radi njihovog dostavljanja internet stranici kao i njihovo  čuvanje u
datotekama za registraciu je neophodno i obavezno za funkcionisanje internet stranice. Korisnik
nema mogućnost da isto odbije.

2.2 Kolačići
Pored gore navedenih podataka, kada koristite našu stranicu, Vaš računar  će sačuvati kolačiće.
Kolačići  su  male  tekstualne  datoteke  koje  se  čuvaju  na  Vašem tvrdom  disku  i  uključuju  u
pretraživač koji koristite i putem kojih internet sranica koja identifikuje kolačić (u ovom slučaju
preko nas) prima određene informacije. Kolačići ne mogu pokretati programe ili prenositi viruse
na Vaš računar. Njihov cilj je da ponude na Internetu naprave korisnijima i efikasnijima.

Pravni osnov za navedenu obradu je član 6, stav 1, slovo f) Opšte uredbe EU o zaštiti podataka o
ličnosti.

2.3 Upotreba kolačića:
2.3.1 Ova internet stranica koristi sledeće vrste kolačića,  čiji obim i način rada su objašnjeni u
daljem tekstu:
-Privremeni kolačići (vidi 2.3.2) 
-Trajni kolačići (vidi 2.3.3)

2.3.2 Privremeni kolačići se automatski brišu kada zatvorite pretraživač. Oni uključuju pre svega
kolačiće  sesije.  Pamte  tzv.  identifikaciju  pri  sesiji  pretraživanja  kojom se  različiti  zahtevi  u
Vašem pretraživaču pridružuju zajedničkoj  opštoj  sesiji.  Na taj  način,  Vaš računar može biti
ponovo prepoznat  kada se vratite  na  našu internet  stranicu.  Kolačići  sesije  se brišu kada  se
odjavite sa profila ili zatvorite pretraživač.

2.3.3 Trajni kolačići se automatski brišu nakon unapred određenog vremena, koje može varirati u
zavisnosti  od  kolačića.  Možete  da  izbrišete  kolačiće  u  bilo  kom  trenutku  u  bezbednosnim
podešavanjima Vašeg pretraživača.

2.3.4 Možete da konfigurišete podešavanja Vašeg pretraživača u skladu sa svojim željama, npr.
da ograničite kolačiće trećih lica ili sve kolačiće. Međutim, imajte na umu da u ovom slučaju
možda nećete moći da koristite sve funkcije ove iternet stranice.

2.3.5 Koristimo kolačiće da bismo Vas identifikovali kod sledećih poseta ako imate nalog kod
nas. U suprotnom, moraćete da ponovo prijaviti na pri svakoj poseti.

2.3.6 Flash kolačiće koje koristimo ne prikuplja Vaš pretraživač već Flash-Plug-in. Pored toga,
koristimo  HTML5  skladište  objekata  koji  se  preuzimaju  na  Vaš krajnji  uređaj.  Ovi  objekti
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pohranjuju  neophodne podatke  bez  obzira  na  pretraživač koji  koristite  i  nemaju  automatsko
vreme  za  brisanje.  Ako  ne  želite  obradu  Flash  kolačića,  morate  da  instalirate  odgovarajući
dodatak, npr. „Better Privacy“ za Mozilla Firefox (https://addons.mozilla.org/de/firefox/addon/
betterprivacy/)  ili  dodatak Adobe-Flash-Killer-Cookie za Google Chrome.  Možete da sprečite
upotrebu HTML5 skladišta objekata upotrebom režima „anonimnosti“ na vašem pretraživaču.
Pored toga, preporučujemo Vam da redovno brišete kolačiće i procese u svom pretraživaču.

2.4 Mogućnost odustajanja i uklanjanja usluga koje koriste kolačiće
2.4.1 Kolačići se čuvaju na računaru korisnika i prenose na našu internet stranicu. Prema tome,
imate  potpunu  kontrolu  nad  korišćenjem  kolačića.  Možete  onemogućiti  ili  ograničiti  prenos
kolačića promenom postavki vašeg Internet pretraživača. Kolačiće koji su već pohranjeni možete
izbrisati u bilo kojem trenutku. To se može uraditi automatski. Ako blokirate kolačiće za našu
internet stranicu, verovatno nećete moći da koristite sve funkcije naše internet stranice.

2.4.2 Na našoj internet stranici nudimo vam mogućnost tzv. Opt-Out metode analize. U tu svrhu,
morate da sledite odgovarajući link. Na taj način, u Vašem sistemu se postavlja još jedan kolačić
koji  signalizira  našem  sistemu  da  ne  skladištimo  korisničke  podatke.  Ako  u  međuvremenu
izbrišete odgovarajući kolačić iz Vašeg sistema, morate ponovo postaviti kolačić Opt-Out.

3. Ostale funkcije i predlozi na našoj internet stranici
3.1 Pored čisto informativne upotrebe naše internet stranice, nudimo i razne usluge koje možete
koristiti ako ste zainteresovani. U tu svrhu, u pravilu, morate da navedete dodatne lične podatke
koje ćemo koristiti za pružanje dotične usluge i na koje se odnose gore navedena načela obrade
podataka.

3.2 Obrazac za kontakt i kontakt putem elektronske pošte
Na našoj stranici za Vas smo pripremili obrazac za kontakt. Podaci uneseni u masku prosleđuju
nam  se  prilikom  slanja  podataka  i  pohranjuju  se.  Prosleđivanje  se  vrši  šifrovanjem  SSL
sertifikatom.

U tu svrhu, u masku morate da popunite svoje ime, adresu elektronske pošte i zahtev. Pored toga,
Vaša IP adresa i vreme slanja se čuvaju.

Kao deo postupka slanja, tražićemo Vašu saglasnost i skrenućemo Vam pažnju na izjavu o zaštiti
podataka.

Alternativno, moguće je uspostavljanje veze i putem adrese elektronske pošte koju dostavimo. U
ovom slučaju, lični podaci koje pošaljete putem elektronske pošte se čuvaju.

Prilikom  uspostavljanja  kontakta,  podaci  koje  navedete  koristiće  se  samo  u  svrhu  obrade
kontakta. Trećim licima se ne prosleđuju podaci u vezi s ovom obradom.

U slučaju korišćenja obrasca za kontakt, pravni osnov za obradu je član 6, stav 1, slovo a) Opšte
uredbe EU o zaštiti  podataka o ličnosti.  Ako nam pošaljete  poruku putem elektronske pošte,
pravni osnov za obradu je je član 6, stav 1, slovo f) Opšte uredbe EU o zaštiti podataka o ličnosti.
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Ako je svrha korespondencije zaključenje ugovora, dodatni pravni osnov za obradu je  član 6,
stav 1, slovo b) Opšte uredbe EU o zaštiti podataka o ličnosti.

Podaci prikupljeni u vezi s tim biće izbrisani kada više ne budu potrebni za postizanje svrhe. Za
podatke  iz  maske  za  popunjavanje  obrasca  za  kontakt  i  one  koje  ste  nam  poslali  putem
elektronske  pošte,  to  je  slučaj  kada  je  relevantna  komunikacija  okončana.  Komunikacija  je
okončana kada okolnosti ukazuju na to da je relevantna okolnost konačno razjašnjena.

Imate mogućnost da u bilo kojem trenutku povučete svoju saglasnost za obradu podataka. Ako
ste nas kontaktirali putem elektronske pošte, možete uložiti prigovor na čuvanje Vaših podataka
o ličnosti. Možete poslati zahtev za opoziv ili prigovor na dole navedenu adresu za kontakt za
prava subjekata ličnih podataka.

Imajte na umu da u ovom slučaju komunikacija ne može da se nastavi i mora biti prekinuta.
Podaci koji se prenose i čuvaju kao deo komunikacije biće izbrisani.

3.3 Registracija 
Da biste u potpunosti iskoristili sve prednosti naših usluga i da biste mogli da upravljate svojim
osiguranjem,  morate  se registrovati  u aplikaciji  za  naše usluge.  Stoga Vam na našoj  stranici
nudimo mogućnost registracije navođenjem podataka o ličnosti.  Svrha registracije je pružanje
određenih sadržaja i usluga na našoj internet stranici.

Podaci se unose u masku, prosleđuju nam se i čuvaju. Podaci se ne prenose trećim licima. Kao
deo procesa registracije, neophodni su sledeći podaci:

Opšti podaci o ličnosti (ime, adresa elektronske pošte, lozinka, adresa, broj mobilnog telefona i
datum rođenja).

Pored toga, čuvaju se i Vaša IP adresa i vreme registracije.

Tokom postupka registracije tražićemo Vašu saglasnost za obradu podataka.

Pravni osnov za obradu je član 6, stav 1, slovo a) Opšte uredbe EU o zaštiti podataka o ličnosti.
Podaci prikupljeni u vezi s tim biće izbrisani kada više ne budu potrebni za postizanje svrhe.
Tako je naročito slučaj kada je registracija na našoj internet stranici prestala ili navedeni podaci
više  nisu  potrebni  za  izvršenje  ugovora.  Međutim,  za  ispunjavanje  ugovornih  ili  zakonskih
obaveza (npr. obaveza skladištenja) može se tražiti dodatno čuvanje.

Možete  u  bilo  kojem  trenutku  da  prekinete  registraciju  jednostavnim  korišćenjem  dugmeta
„Izbriši nalog“.

4. Funkcija „Unos ugovora“ u profil 
Pri početnoj registraciji ili naknadno, pomoću funkcije „Unos ugovora“ možete da navedete koje
ugovore ste već sklopili  sa različitim društvima.  Ovi podaci se  čuvaju i skladište u aplikaciji
„MV24®“ da biste dobili predstavu o Vašim trenutnim finansijskim ugovorima i ugovorima o
osiguranju i kako bi Vaš konsultant imao mogućnost da obrađuje ugovore i profesionalno obavlja
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posao  posrednika.  Međutim,  da  bi  Vaš konsultant  mogao  da  upravlja  Vašim  ugovorima  o
finansijskim uslugama, pre unosa ugovora u aplikaciju, potrebni su punomoćje i saglasnost za
zaštitu podataka o ličnosti. Punomoćje omogućava Vašem konsultantu da u Vaše ime podnosi
izjave kod osiguravača i da iste od njih prima kako bi na Vaš zahtev mogao da menja, zaključuje
ili raskida ugovore ili da u Vaše ime traži informacije od društava koja nude proizvode. Naravno,
u bilo kojem trenutku možete da otkažete punomoćje. Punomoćjem ovlašćujete konsultanta da
relevantnim društavima, koja nude proizvode, predstavi svoja ovlaštenja.

5.  Kao  posrednik  u  oblasti  osiguranja,  finansijskih  ulaganja  ili  finansiranja  izgradnje,  Vaš
konsultant je zakonski dužan da Vam unapred pruži određene informacije o svojoj posredničkoj
aktivnosti. Ove tzv. početne informacije dobićete od svog konsultanta.

6. Početne informacije o MV24 GmbH & Co. KG možete pronaći u odeljku „O nama“ na našoj
internet stranici www.mv24.de. 

7. Korišćenje dodataka za društvene mreže
7.1. Trenutno koristimo sledeće dodatke za društvene mreže: Facebook, Google+, Twitter, Xing,
LinkedIn. Koristimo takozvanu Shariff metodu za koju je prvo potrebna saglasnost. To znači da
se,  kada  posetite  našu  internet  stranicu,  u  principu  podaci  o  ličnosti  u  početku  ne  šalju
odgovarajućem provajderu  dodatka.  Provajdera dodatka prepoznaćete po oznaci  na tasteru sa
prvim slovom njegovog imena ili logotipom. Nudimo Vam mogućnost za direktnu komunikaciju
sa provajderom dodataka putem tastera. Ako samo kliknete na potvrdni okvir i na taj način ga
aktivirate,  provajder  dodataka  dobiće  informaciju  da  ste  koristili  određenu  stranicu  naše
internetske ponude. Uz to se dostavljaju podaci iz tačke 3. ove izjave. U slučaju Facebook-a i
Xing-a,  prema  informacijama  određenog  dobavljača  u  Nemačkoj,  IP  adresa  se  odmah
anonimizuje. Aktiviranjem dodatka, Vaši se lični podaci šalju odgovarajućem provajderu dodatka
i tamo se čuvaju (za američke dobavljače – u SAD-u). Budući da provajderi dodataka prikupljaju
podatke uglavnom putem kolačića, preporučujemo da obrišete sve kolačiće putem bezbednosnih
postavki Vašeg pretraživača pre nego što pritisnete sivo dugme.

7.2.  Pravni osnov za upotrebu dodataka je  član 6, stav 1, slovo a) Opšte uredbe EU o zaštiti
podataka o ličnosti.

7.3.  Nemamo uticaj  na prikupljene  podatke i  procese obrade podataka,  a isto  tako nije  nam
poznat  puni  obima  prikupljanja  podataka,  svrhe  obrade,  rokovi  skladištenja.  Takođe  ne
raspolažemo informacijama o brisanju prikupljenih podataka od strane provajdera dodataka.

7.4. Provajder dodataka čuva podatke koje sakupljate kao korisničke profile i koristi ih u svrhu
oglašavanje,  marketinškog istraživanja i  /  ili  za potrebe prilagođavanja izgleda svoje internet
stranice.  Takva  procena  se  pravi  naročito  (takođe  za  korisnike  koji  nisu  prijavljeni)  za
prezentaciju  oglašavanja  prilagođenog  potrebama  i  da  bi  se  drugi  korisnici  društvene  mreže
informisali putem Vaše aktivnosti na našoj internet stranici. Imate pravo prigovora na kreiranje
ovih korisničkih profila, pri  čemu se, da biste iskoristili ovo pravo, morate obratiti provajederu
dodataka. Putem dodataka dajemo Vam mogućnost interakcije sa društvenim mrežama i ostalim
korisnicima, tako da možemo poboljšati našu ponudu i učiniti ju zanimljivijom za Vas.
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7.5. Prenos podataka se obavlja bez obzira na to da li imate nalog kod provajdera dodataka i jeste
li prijavljeni. Ako ste se prijavili na profil kod provajdera dodatka, tada se Vaši podaci koje smo
prikupili, dodaju direktno na Vaš nalog kod provajdera. Ako pritisnete taster za aktiviranje, i npr.
ako sledite link, provajder dodataka takođe čuva ove informacije u Vašem korisničkom nalogu i
javno deli  Vaše kontakte.  Preporučujemo da se redovno odjavite  sa profila  nakon korišćenja
društvene mreže,  naročito pre nego  što aktivirate taster jer  tako može sprečiti  skladištenje na
Vašem profilu kod provajdera dodataka.

7.6.  Dodatne informacije o svrsi i obimu prikupljanja i obrade podataka od strane provajdera
dodataka mogu se dobiti iz dole navedenih izjava o zaštiti podataka ovih provajdera. Tamo ćete
dobiti i dodatne informacije o svojim pravima u vezi s tim i mogućnostima prekida radi zaštite
Vaše privatnosti.

7.7. Adrese relevantnih provajdera dodataka i adrese sa smernicama za zaštitu podataka:
a)  [Facebook  Inc.,  1601  S  California  Ave,  Palo  Alto,  California  94304,  USA;
http://www.facebook.com/policy.php;  dodatne  informacije  o  prikupljanju  podataka:
http  ://  www  .  facebook  .  com  /  help  /186325668085084  ,
http  ://  www  .  facebook  .  com  /  about  /  privacy  /  your  -  info  -  on  -  other  #  applications  ,  takođe  i
http  ://  www  .  facebook  .  com  /  about  /  privacy  /  your  -  info  #  everyoneinfo  . 
Facebook  primenjuje  Sporazum  o  zaštiti  ličnih  podataka  između  EU  i  SAD,
https  ://  www  .  privacyshield  .  gov  /  EU  -  US  -  Framework  . 
b)  Google  Inc.,  1600  Amphitheater  Parkway,  Mountainview,  California  94043,  USA;
https://www.google.com/policies/privacy/partners/?hl=de. Google primenjuje Sporazum o zaštiti
ličnih podataka između EU i SAD, https  ://  www  .  privacyshield  .  gov  /  EU  -  US  -  Framework  . 
c)  Twitter,  Inc.,  1355  Market  St,  Suite  900,  San  Francisco,  California  94103,  USA;
https  ://  twitter  .  com  /  privacy  . Twitter primenjuje Sporazum o zaštiti ličnih podataka između EU i
SAD, https  ://  www  .  privacyshield  .  gov  /  EU  -  US  -  Framework  . 
d) Xing AG, Gänsemarkt 43, 20354 Hamburg, DE; http  ://  www  .  xing  .  com  /  privacy  .
e)  LinkedIn  Corporation,  2029  Stierlin  Court,  Mountain  View,  California  94043,  USA;
http  ://  www  .  linkedin  .  com  /  legal  /  privacy  -  policy  .  LinkedIn  primenjuje  Sporazum  o  zaštiti  ličnih
podataka između EU i SAD, https  ://  www  .  privacyshield  .  gov  /  EUUS  -  Framework  . 

8. Analiza potreba 
Pored toga,  nakon registracije,  imate mogućnost da izvršite besplatnu i  neobvezujuću analizu
potreba  u  skladu  sa  Vašom  životnom  situacijom,  kako  biste  dobili  informacije  o  mogućim
propustima,  kao  i  predloge  za  optimizaciju.  Analiza  se  može  koristiti  bez  obzira  na  dosije
osiguranja.

Rezultat analize kao i osnovni podaci stoje Vam na raspolaganju u bilo kojem trenutku u odeljku
aplikacije „MV24®“. Pored toga, i podaci i rezultati analize aplikacije „MV24®“ dostavljaju se
isključivo Vašem brokeru. Podaci se ne prenose trećim licima.

Lični podaci prikupljeni tokom analize se automatski obrađuju kako bi se procenila Vaša životna
situacija u smislu mogućih propusta ili potrebe za optimizacijom uz dostupnu zaštitu osiguranja
(profiliranje).  Pri  tome se  vrši  procena  podataka.  Procena  uključuje  sledeće  podatke:  bračni
status, profesionalnu aktivnost, nadoknadu, status zdravstvenog osiguranja (privatno zdravstveno
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osiguranje  ili  javno  zdravstveno  osiguranje),  stambenu  situaciju,  druge  nekretnine,  vrste
prevoznih sredstava koje koristite, kućne ljubimce i interese. Ovi podaci se automatski usklađuju
sa kriterijumima za evaluaciju u aplikaciji  „MV24®“. Dodatne informacije mogu se dobiti iz
informacija o zaštiti podataka o ličnosti.

Podaci koje navedete u analizi su dobrovoljni i možete ih modifikovati u bilo kojem trenutku.

Pravni osnov za obradu je član 6, stav 1, slovo a) Opšte uredbe EU o zaštiti podataka o ličnosti.

Tokom procesa registracije tražićemo Vašu saglasnost za obradu podataka o ličnosti.

Podaci prikupljeni u analizi izbrisaće se kada više ne budu neophodni za ostvarivanje svrhe. Ovo
se  naročito  vrši  ako  uneseni  podaci  više  nisu  potrebni  za  izvršenje  ugovora.  Međutim,  za
ispunjavanje ugovornih ili zakonskih obaveza (npr. obaveza skladištenja) može se tražiti dodatno
čuvanje.

9. Kalkulator poređenja tarifa
Unutar  aplikacije  „MV24®“ imate  mogućnost  da u bilo  kojem trenutku  dobijete  besplatne  i
neobavezujuće informacije  o  cenama i  uslovima  osiguravača  i  da,  na Vaš zahtev,  zaključite
ugovor o osiguranju.  U okviru dobrovoljnih upoređivanja u aplikaciji „MV24®“, podaci koje
dostavljate prikupljaće se, obrađivati, čuvati i koristiti za upoređivanje i pripremu ponude, kao i
za dalju obradu i konsultacije, posebno za izvršenje ugovora o posredovanju, kao i za izvršavanje
zakonskih obaveza za konsultacije i posredovanje.

Pravni osnov za obradu podataka je  član 6, stav 1, slovo a), b) i c) Opšte uredbe EU o zaštiti
podataka o ličnosti.

Podaci se dostavljaju dobrovoljno i možete ih modifikovati u bilo kojem trenutku.

Ako ne zatražite ponudu ili podnesete zahtev za osiguranje, Vaši podaci biće izbrisani kada sesija
završi.

Ako zatražite  ponudu ili  podnesete zahtev za osiguranje,  Vaši podaci  će se proslediti  Vašem
brokeru, kao i drugim stranama uključenim u izradu ugovora (npr. osiguravajućim društvima).
Tokom postupka registracije potrebna je Vaša izričita saglasnost za obradu podataka. Vaši podaci
biće izbrisani kada više ne budu neophodni za ostvarivanje svrhe zbog koje su prikupljeni. Ovo
se  naročito  vrši  ako  uneseni  podaci  više  nisu  potrebni  za  izvršenje  ugovora.  Međutim,  za
ispunjavanje ugovornih ili zakonskih obaveza (npr. obaveza skladištenja) može se tražiti dodatno
čuvanje.

10. Vaša prava kao subjekta podataka
10.1. Imate sledeća prava u odnosu na nas u vezi sa Vašim podacima o ličnosti:

10.1.1. Informacije, član 13, stav 2, slovo b) Opšte uredbe EU o zaštiti podataka o ličnosti. Imate
pravo da tražite od nas informacije o Vašim podacima o ličnosti koji se  čuvaju kod nas. Ove
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podatke  ćemo dostaviti na Vaš zahtev. Pored toga, na Vaš zahtev daćemo Vam informaciju o
tome kojim trećim licima su preneseni Vaši podaci.

10.1.2. Ispravka,  član 13, stav 2, slovo b) Opšte uredbe EU o zaštiti podataka o ličnosti. Imate
pravo da tražite od nas da ispravimo ili dopunimo Vaše podatke o ličnosti.  Ako nam ne date
odgovarajuće uputstvo, to ćemo učiniti bez odlaganja kada se uverimo da su podaci koje čuvamo
netačni ili nepotpuni.

10.1.3. Brisanje,  član 13, stav 2, slovo b) Opšte uredbe EU o zaštiti podataka o ličnosti. Imate
pravo  da  zatražite  brisanje  podataka  o  ličnosti  koji  se  čuvaju  kod nas.  Mogućnost  stvarnog
brisanja zavisi od toga da li je to izvodljivo zbog ispunjenja zakonske obaveze sa naše strane,
poput  poštovanja  zakonskih  obaveza  čuvanja,  kao  i  podnošenja,  izvršenja  i  zaštite  pravnih
zahteva.  U principu,  brisanje  Vaših  podataka  se vrši  kada  ti  podaci  više  nisu  neophodni  za
ostvarivanje određene svrhe.

10.1.4.  Ograničavanje  obrade,  član  13,  stav  2,  slovo b),  član  18  Opšte  uredbe  EU o  zaštiti
podataka  o  ličnosti.  Imate  pravo  da  tražite  od  nas  da  ograničimo  obradu.  Ovo  je  posebno
relevantno ako postoje razlozi koji su u suprotnosti sa brisanjem. Od tog trenutka, Vaši podaci o
ličnosti će se obrađivati samo uz Vašu saglasnot.

10.1.5. Pravo prenosivosti podataka, član 13, stav 2, slovo b), član 20 Opšte uredbe EU o zaštiti
podataka o ličnosti. Imate pravo da tražite od nas da Vam dostavimo Vaše podatke o ličnosti ili
da zatražite  da se stave na raspolaganje trećim licima  u strukturiranom,  široko korištenom i
mašinski čitljivom formatu.

10.1.6.  Povlačenje saglasnosti,  član  13,  stav 2,  slovo c),  član  20 Opšte  uredbe EU o zaštiti
podataka o ličnosti. Ako ste dali saglasnost za obradu podataka, imate pravo da u bilo kojem
trenutku povučete saglasnost koju ste nam dali. Ovo ne utiče na zakonitost obrade zasnovane na
saglasnosti pre njegovog povlačenja.

10.2. Takođe imate pravo da se žalite nadzornom organu za zaštitu podataka zbog naše obrade
Vaših podataka o ličnosti.

11. Prigovor na obradu Vaših podataka
11.1.  U meri  u  kojoj  se obrada  Vaših  podataka  o ličnosti  zasniva na  proceni  interesovanja,
možete  podneti  prigovor  na  obradu.  To  je  slučaj  kada  obrada  nije  neophodna  za  izvršenje
ugovora zaključenog sa Vama, što smo u skladu s tim predstavili u opisu funkcija. Iznoseći takav
prigovor, treba navesti razloge zbog kojih ne bi trebalo da obrađujemo Vaše podatke o ličnosti
kao što smo to učinili. U slučaju opravdanog prigovora, izvršićemo proveru situacije i prekinuti
obradu podataka, odnosno ispravićemo je ili  ćemo Vam predstaviti zakonski osnov na osnovu
koje ćemo nastaviti obradu.

11.2.  Naravno,  uvek možete možete podneti  prigovor na obradu Vaših podataka o ličnosti  u
svrhu reklamiranja i analize podataka. O prigovoru na reklamiranje,  možete nas obavestiti  na
jedan od sledećih načina:
MV24 GmbH & Co. KG 
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In den Lindengärten 1 
63073 Offenbach am Main 
Elektronska adresa: info@mv24.de

12. Bezbednost podataka 
Kao deo posete internet stranici koristimo popularni sertifikat SSL (Secure Socket Layer) u vezi
sa najvišim nivoom  šifriranja koji podržava Vaš pretraživač. U pravilu,  radi se o 256-bitnom
šifrovanju.  Ako Vaš pretraživač ne  podržava  256-bitno  šifrovanje,  koristićemo 128-bitnu  v3
tehnologiju.  Da li  je  svaka  stranica  našeg  internet  prisustva  šifrovana,  prepoznaćete  po  slici
simbola zatvorenog katanca u statusnoj traci Vašeg pretraživača.

13. Ažuriranje i izmena ove izjave o zaštiti podataka
13.1. Ova izjava o zaštiti podataka je ažurirana i na snazi je od jula 2019. godine.

13.2. Izmena ove izjave može se zahtevati kao rezultat razvoja naše internet stranice i ponuda
koje se na njoj nalaze i na osnovu izmenjenih zakonskih odredaba. Relevantna ažurirana izjava o
zaštiti podataka može u bilo kojem trenutku biti preuzeta i odštampana sa naše internet stranice.
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