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KUSHTET E PERDORIMIT

MV24® — kjo éshté dosja Juaj digjitale, e cila paraget né ményré té qarté kontratat Tuaja té
sigurimit, depozitimet e kapitalit dhe llogarité bankare né njé aplikacion, por mund té béjé edhe
mé shumé. Shikojini me lehtési né formatin PDF dokumentet e nevojshme lidhur me kontratat
si¢ jané policat e sigurimit, ndryshimet e kontratave dhe dokumentet e tjera. Né vend té
dokumenteve té pluhurosura aplikacioni MV24® tregon informacione aktuale pér kontrata si
fillimi dhe fundi i sigurimit, si dhe primet. Datat dhe dokumentet e réndésishme aktualizohet me
kohé. Keni akses né té dhénat Tuaja né ¢do kohé.

Kontratat Tuaja ekzistuese nuk ndryshohen, nuk ndérpriten ose rinénshkruhen me regjistrimin
né aplikacionin MV24®. Mbrojtja Juaj e sigurimit nuk ndryshohet me pérdorimin e aplikacionit
MV24®.

1. Mundésité dhe kushtet e pérdorimit t¢ MV24®

1.1. Teknikisht aplikacioni ofrohet nga Jung, DMS & Cie. AG, Kormoranweg 1, 65201
Wiesbaden. Pérdorimi i MVV24® éshté falas pér Ju.

1.2. Té drejtén e regjistrimit pa kufizim kané persona fiziké madhor dhe me zotési té ploté
juridike pér té vepruar.

1.3. MVV24® plotéson ndérmjetésimin toné standard financiar me njé menaxhim té lehté digjital,
konsultime dhe optimizime té ¢éshtjeve Tuaja financiare.

1.4. Pérvec rishikimit té kontratave Tuaja financiare dhe produkteve té sigurimit MV24® ofron
mundésiné té pérdoret falés dhe pa angazhim njé softuer (p.sh. kalkulator pér krahasimin e
tarifave), i cili ndihmon né kérkimin e produktit té pérshtatshém. Aplikacioni MV24® nga vet
vetiu nuk mund té paraget njé analizé gjithépérfshirése té situatés Suaj té pérgjithshme.
Pérdorimi i softuerit toné nuk zévendéson konsultimin. Pér njé konsultim té ploté lidhuni me ne
né telefon, me letér, me postén elektronike ose né bisedé personale.

1.5. Me pérdorimin e softuerit toné ne Ju ofrojmé mundésiné té kontrolloni pérshtatshmériné dhe
térésiné e kontratave Tuaja ekzistuese dhe kjo béhet né bazé té dimensioneve objektive,
gjithépérfshirése dhe té njohura té vlerésimit. Situata juaj personale, profesionale, aktuale dhe e
ardhshme e jetés mund té devijojé nga parametrat e vendosura. MV24® dhe shérbimet e tij jané
njé oferté vullnetare dhe ofrohen pa njohjen e njé detyrimi ligjor. Ne rezervojmé té drejtén té
kufizojmé, té ndryshojmé ose té rregullojmé mundésité e pérdorimit ose té ofertés.

1.6. Nuk lejohet pérdorimi i MV24® pér géllime antiligjore (pérkatésisht pér larjen e parave).
Nuk lejohet kopjimi i softuerit ose integrimi i tij né softueré té tjeré; nuk lejohet shitja, dhénia
me qira, ridhénia me qira, shpérndarja ose transferimi i licencés. E drejta e pérdorimit ndérpritet
né rast mosrespektimit té rregullave pér pérdorim pa gené e nevojshme njé paralajmérim.

2. Komunikimi elektronik
Cdo informacion, njoftim ose deklarata té tjera transmetohen pérmes MV24® ose me anén e
postés elektronike né formé elektronike.



3. Detyrimet tuaja

3.1. Jeni té detyruar té na ofroni formacion té vérteté pér té gjitha té dhénat gé jané & nevojshme
pér regjistrimin dhe pér pérdorimin e softuerit toné. Duhet té na njoftoni menjéheré pér
ndryshime (p.sh. té adresés, numrit té celularit ose adresés sé postés elektronike).

Né rast dyshimi té arsyeshém pér vértetésiné e té dhénave Tuaja (p.sh. né rast dyshimi pér
kegpérdorim), ne mund té ndérpresim regjistrimin Tuaj né ¢cdo kohé. Né lidhje me ruajtjen e té
dhénave jashté marrédhénieve tona, zbatohet deklarata joné pér mbrojtjen e té dhénave personale.
Mund ta lexoni né adresé https://www.MV?24.de.

3.2. Jeni té detyruar té mos u lejoni akses paléve té treta né emrin e pérdoruesit dhe fjalékalimin
Tuaj pér pérdorimin e MV24®. Vecanérisht nuk duhet té ofroni té dhénat Tuaja té hyrjes né
aplikacion, t’u sigurojini akses paléve té treta pér shkak té ruajtjes sé pamjaftueshme té té
dnhénave ose té pérdorni njé fjalékalim gé tashmé pérdorni pér shérbime té tjera. Ne ju
késhillojmé té& ndryshoni rregullisht fjalékalimin Tuaj dhe té na njoftoni menjéheré né rast té
keqgpérdorimit dhe aksesit sé paautorizuar né té dhénat Tuaja té hyrjes.

4. Kalkulatori

4.1 Me ndihmén e kalkulatoréve té integruar né MV24®  pér krahasimin e tarifave
(,,Kalkulatoré<) né ¢do kohé falas dhe pa angazhim mund té merrni informacion pér tarifat dhe
kushtet e siguruesve dhe sipas déshirés Suaj té lidhni kontrata té sigurimit. Nése pérdorni
opsionin pér lidhjen e kontratés sé sigurimit pérmes MV24®, do té lindin marrédhénie té
ndérmjetésisé me konsulentin Tuaj.

4.2 Pér pérdorimin e kalkulatorit pér krahasimin e tarifave duhet té futni té dhéna té ndryshme
personale, qé kalkulatori té llogarité rezultatet Tuaja individuale. Kalkulatori pér krahasimin e
tarifave ofron gjithashtu propozime pér optimizimin e sigurimeve ekzistuese. Rezultatet do t’Ju
dérgohen né postén elektronike té treguar prej Jush.

Futja dhe transferimi i té dhénave Tuaja personale béhet pérmes maskés sé hyrjes né MV24®. Si
pérdorues Ju mbani pérgjegjési se té dhénat e futura jané aktuale, té plota dhe korrekte. Té dhénat
jo té drejta, té pasakta ose té paplota jané né démin Tuaj, sepse mbi bazén e tyre nuk mund té
pérgatiten ose do té pérgatiten informacione dhe oferta té pasakta. Nése me paramendim dérgoni
té dhéna té gabuara ose té pasakta, mund té kufizohet aksesi Juaj né kalkulator dhe né shérbimet
e ndérmjetésimit dhe té jeni té detyruar té shpérbleni pér démet e shkaktuara.

Mbi bazén e té dhénave té treguara prej Jush do té merrni nga konsulenti yné informacion pér
tarifat dhe kushtet e sigurimit dhe do t’Ju ofrohet njé produkt i pérshtatshém té sigurimit. Né
parim, kjo bazohet né monitorimin objektiv dhe té balancuar té tregut. Por nuk ekziston detyrimi
gé né llogaritjet té pérfshihen té gjithé siguruesit e tregut ose tarifat e sigurimeve. Prandaj,
krahasimet e propozuara nuk do té pérfshijné té gjithé siguruesit dhe / ose tarifat e sigurimeve té
ekzistuese né treg.

4.3 Né kuadrin e procesit mund ta ngarkoni pérmes MV24® konsulentin Tuaj t’ju ndihmojé
mbi bazén e té dhénave té dérguara prej Jush pér mbrojtjen e sigurimit té zgjedhur nga Ju. Né
kété ményré midis Jush dhe konsulentit Tuaj pérmes MV24® lindin marrédhénie té
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ndérmjetésimit té sigurimit. Konsulenti Juaj do té punojé pér Ju si njé broker sigurimi sipas 8
34g té Rregullores sé degés.

Kontrata e sigurimit lidhet vetém ndérmjet Jush dhe siguruesit té zgjedhur nga Ju. Por, a do té
lidhet kontraté me siguruesin, varet nga kushtet e siguruesit pérkatés dhe vendoset vetém nga
siguruesi. As konsulenti Juaj, as MV24® kané ndikim kétu.

Asnjé nga informacionet né kalkulator nuk duhet té merret si garanci ose premtim. Né veganti ky
nuk do té thoté as konsultim ligjor, as tatimor

Me réndési vendimtare pér lidhjen e kontratés éshté vetém propozimi konkret i siguruesit. Vetém
al pérgjigjet pér pérmbajtjen dhe korrektésiné e ofertés sé vet. Prandaj né bazén e rrethanave
individuale né rastin e veganté propozimi konkret i siguruesit mund té dallojé nga rezultatet dhe
propozimet e treguara nga kalkulatori.

5. Kontrata e brokerimit
5.1. Pér té krijuar dosjen me kontrata MVV24® ka nevojé pér brokerim.

5.2 Kontrata e brokerimit pérmes MV24® pér nga fusha dhe thelbi pérputhet me kontratat
standarde té degés pér brokerat e sigurimit dhe pérfshin kontraté dhe prokuré.

Lidhja e kontratés rregullon marrédhéniet ligjore midis Jush dhe nesh. Né& kuadrin e zbatimit té
kontratés né parim nuk do té veprojmé aktivisht ndaj paléve té treta pa pélgimin Tuaj ose pa
konsultime me Ju.

Prokura u jep té drejtén nesh dhe paléve té treta té pérdoruara prej nesh té kérkojmé té dhénat
Tuaja té sigurimit nga shoqgéria e sigurimit, t’i digjitalizojmé pér Ju dhe t’i ruajmé né aplikacionin
MV24®, duke respektuar standardet mé té larta té mbrojtjes sé té dhénave personale. Késhtu
kemi té drejtén té lidhim, té ndryshojmeé ose té ndérpresim né emrin Tuaj Kontratat e sigurimit, té
marrim informacion nga institucionet e sigurimit shogéror ose té riautorizojmé (gjithmoné pas
bashkérenditjes me Ju). Téré korrespondenca e siguruesit do té na ofrohet né kopje. Prokura na
jep té drejtén té pérfshijmé palé té treta né zbatimin dhe realizimin e kontratés sé brokerimit.
Pérvec késaj prokura na jep té drejtén té lidhim transaksione ligjore né emrin Tuaj me vetveten
ose me ne si pérfagésues té palés sé treté (pérfagésim i shuméfishté). Njé model té kontratés,
d.m.th. té& kontratés sé brokerimit dhe té prokurés mund té gjeni né www.mv24.de. Kontrata
lidhet pér kohé té pacaktuar dhe mund té ndérpritet nga Ju né ¢cdo kohé.

5.3. Kontrata e brokerimit nénshkruhet nga Ju me nénshkrim digjital, qé pérputhet me
nénshkrimin né dokumentin Tuaj té identitetit. Nénshkrimi vihet né ekranin e smartphonin,
tabletén ose kompjuterin Tuaj, duke lévizur gishtin ose mausin si stilolaps né fushén e caktuar
né ekran.

5.4. Nuk marrim garanci, qé té dhénat té cilét marrim nga siguruesi jané té pota dhe té drejta.
5.5. Nése keni autorizuar konsulentin ose keni lidhur kontraté, atéheré pérmes MV24® pérveg

konsultimeve dhe menaxhimit té kontratave Tuaja té sigurimit, ju keni mundési té lidhni
kontrata té sigurimit me ndérmjetésiné e konsulentit Tuaj. Pér kété géllim MV24® bén


http://www.mv24.de/

propozime té ndryshme, qé bazohen né njé numér té mjaftueshém té produkteve té sigurimit dhe
té siguruesve. Por nuk ekziston detyrimi gqé né analizé té pérfshihen té gjithé siguruesit dhe té
gjitha tarifat e sigurimit q€ jané t€ pranishém né treg. Qé&llimi i konsulentit Tuaj éshté t’Ju ofrojé
njé produkt sigurimi, gé t’u pérgjigjet nevojave Tuaja individuale. Pér kété arsye rekomandimet
bazohen p.sh. né kritere si¢ jané raporti midis cmimit dhe shérbimit, besueshméria né trajtimin e
démeve dhe besueshméria né partnerin e sigurimit dhe pérvoja e miré né konsultimin e té
siguruarve té tjeré.

5.6 Detyrimi Juaj éshté té na ofroni me kohé dhe né ményré korrekte té gjitha té dhénat e
nevojshme pér zbatimin kontraktues té detyrimeve té Kkonsultimit, menaxhimit dhe
ndérmjetésimit pérmes MV24®. Duhet té na njoftoni menjéheré pér ndryshime ( p.sh. té adresés,
numrit té celularit ose adresés sé postés elektronike).

5.7 Nése ndihma Juaj éshté e nevojshme né paraqitjen e deklaratave ndaj siguruesve ose paléve té
tjera té treta pér zbatimin e kontratés Suaj té brokerimit, mé né veganti né ndérprerjen,
ndryshimin dhe pérfundimin e sigurimit, detyroheni né rast kérkese nga ne (&shté e mundur edhe
pérmes MV24®) ose nga siguruesi té parashtroni deklaratat pérkatése. Ne do t’Ju ndihmojmé.

6. Analiza e nevojave
6.1 Pas regjistrimit ju keni mundési pérve¢ dosjes sé sigurimit té& béni njé analizé falas dhe pa
angazhim té nevojave. Mund ta pérdorni analizén edhe nése nuk krijoni dosje sigurimi.

6.2 Me analizén e nevojave mund té verifikoni né cilat sfera té jetés dispononi mbrojtje té miré té
sigurimit dhe né cilat sfera eventualisht do té keni nevojé pér sigurim suplementar. Rezultati i
analizés Suaj, si dhe té dhénat né té cilat bazohet, jané né dispozicionin Tuaj né seksionin Tuaj
né MV24®.

Té dhénat Tuaja né kuadrin e analizés jepen vullnetarisht dhe mund té ndryshohen né ¢do kohé.
Té dhénat dhe rezultati i analizés i jepen vetém brokerit Tuaj. Nuk béhet transferim i té dhénave
paléve té tjera té treta. Ju térheqim vémendjen né informacionin né deklaratén toné pér
mbrojtjen e té dhénave personale.

6.3 Rezultati i analizés bazohet né njé pyetésor dhe né té dhénat e parashtruara nga Ju. Prandaj
éshté né interesin Tuaj qé t’u jepni pérgjigje t€ drejté pyetjeve.

6.4 Analiza e nevojave Tuaja jep vetém njé pasqyré té mangésive eventuale dhe Ju ofron
propozime té optimizimit. Ajo nuk angazhon dhe nuk pretendon pér plotési ose korrektési. Nuk
mund té zévendésojé analizén gjithépérfshirése té nevojave Tuaja té plota né kuadrin e
konsultimit individual. Pér njé konsultim té ploté lidhuni me konsulentin Tuaj me telefon, me
letér, me postén elektroniké ose né bisedé personale.

7. Lidhja e kontratés sé sigurimit

7.1. Nése na keni autorizuar dhe na keni ngarkuar pérmes MV24® pérvec konsultimeve dhe
menaxhimit té kontratave Tuaja ekzistuese té sigurimit, keni mundési té lidhni dhe kontrata té
reja té sigurimit. Pér kété géllim MV24® ofron propozime té ndryshme té cilat bazohen né njé
numeér té mjaftueshém té produkteve té sigurimit dhe té siguruesve té pranishém né treg. Qéllimi



éshté t’Ju ofrohet njé produkt i sigurimit 1 cili t€ pérputhet me nevojat Tuaja personale. Né
lidhje me kété rekomandimet bazohen edhe né kritere si raporti shérbim-¢mim, besueshméria né
trajtimin e démeve dhe besueshméria né partnerin té sigurimit dh pérvoja e miré e konsultimit
me té siguruarit e tjeré.

7.2. Pér sigurimin e jetés dhe nga aksidenti si dhe pér hua, mund té ndérmjetésojmé pérmes
MV24® vetém me kusht, se déshmoni identitetin Tuaj me njé dokument té vlefshém me
fotografiné Tuaj, gé u pérgjigjet kushteve té kartés sé identitetit né shtetin Tuaj. Pér kite géllim
pérvec mundésisé pér vértetimin e identitetit né bisedé individuale me ne, ekziston mundésia pér
zhvillimin e njé procesi té njohur (nga partneri i sigurimit) té identifikimit (p.sh. aplikacioni
Postident). Nése déshironi té lidhni kontraté sé sigurimit né kété kuptim, ne do t’Ju ndihmojmé
né vértetimin e identitetit Tuaj me anén e realizimit té njé takimi personal pér konsultim ose me
anén e pjesémarrjes né metodén e njohur té identifikimit (p.sh. aplikacioni Postident).

8. Pérgjegjésia

8.1. Me gjithé se pérpigemi té garantojmé njé disponueshméri maksimale t¢ MV24® dhe té
eliminojmé maksimalisht shpejt problemet eventuale, sipas gjendjes sé teknikés, nuk é&shté e
mundur té krijohet njé program plotésisht pa gabime. Nuk mund té pretendohet pér
diponuehmériné e vazhdueshme dhe té pérhershme t& MV24®. Ne nuk marrim pérgjegjési pér
démet (vecanérisht shkelje té detyrimeve shtesé), té shkaktuara nga shkelja me pakujdesi té
detyrimeve. Kufizimet e pérgjegjésisé dhe pérjashtimi i pérgjegjésisé nuk vlejné pér rastet e
Iéndimit té jetés, trupit ose shéndetit, té cilat bazohen né shkeljen fajtore té detyrimeve. Pérveg
késaj nuk preket pérgjegjésia pér déme té tjera té shkaktuara nga pakujdesia e réndé ose shkelja e
detyrimeve me paramendim.

8.2. Ne mbajmé pérmbajtjen MV24® aktuale pérmes azhurnimeve. Por korrektésia dhe
aktualiteti i informacioneve té paragitura né MV24® dhe né https://www.mv24.de nuk mund té
garantohen. Nuk merret pérgjegjési pér kété. Ruajmé té drejtén toné té ndryshojmé pérmbajtje
dhe informacione dhe té heqim pérmbajtje dhe informacione nga MV24® ose nga fagja e
internetit. Pér gabimet e paléve té treta, vecanérisht pér saktésiné e llogaritjeve né krahasimet,
pér té dhénat e produkteve ose kushtet e sigurimit té siguruesve ose té partneréve té tjeré
kontraktues gjithashtu nuk mbajmé pérgjegjési. E rezervojmé té drejtén toné té ndryshojmé
pérmbajtje dhe informacione dhe té heqim pérmbajtje dhe informacione nga MV24® ose nga
fagja e internetit.

8.3. Ne nuk mbajmé pérgjegjési pér gabimet e paléve té treta gé punojné pér Ju, vecanérisht né
lidhje me saktésiné e llogaritjeve elektronike, pér té dhénat e produkteve ose kushtet e shogérive
té produkteve ose té partneréve té tjeré kontraktues. Ne nuk mbajmé pérgjegjési edhe pér
pérmbajtjen e lidhjeve té dhéna nga palét e treta dhe té publikuara né MV24®.

9. Mbrojtja e té dhénave personale

9.1. Me MV24® transmetohen dhe ofrohen té dhéna personale. Pér kété géllim Ju deklaroni
pélgimin Tuaj gé informacionet e dhéna té pérdoren sipas dispozitave né lidhje me mbrojtjen e té
dhénave personale (shih deklaratén pér mbrojtjen e té dhénave personale).

9.2. Nése ndérpritet pérdorimi ose me déshirén Tuaj ne do té fshijmé té gjitha té dhénat Tuaja
sipas rregullave pér mbrojtjen e té dhénave personale. Kjo nuk pérfshin té dhénat gé jané té
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nevojshme pér menaxhimin shtesé té kontratave Tuaja ose pér zbatimin e detyrimeve ligjore té
ruajtjes.

10. Marréveshjet shtesé, ligji i zbatueshém

10.1. Kemi té drejtén té ndryshojmé né té ardhmen Kushtet aktuale t& pérdorimit, pér sa kéto
ndryshime jané té nevojshme. Ju do té njoftoheni me kohé pér ndryshimet pérmes informacionit
né MV24® me shkrim, me posté elektronike ose né ndonjé ményré tjetér. Ndryshimet
konsiderohen té pranuara dhe jané té detyrueshme me hyrjen e tyre né fugi pér marrédhéniet
ekzistuese kontraktuese, nése nuk kundérshtoni brenda njé muaji pas njoftimit me mesazh né
MV24®, me shkrim ose me posté elektronike. Né kété drejtim, térheqim vémendjen Tuaj mbi
njoftimin pér ndryshimet. Kundérshtimi Juaj duhet té na dérgohet brenda njé muaji pasi té jeni
njoftuar pér ndryshimet

10.2. Kushtet e pérdorimit mund t’i gjeni pérkatésisht n€ versionin e tyre aktual né€ adresé
www.mv24.de.

10.3. Nése ndonjé dispozité e kushteve té tanishme éshté e pavlefshme ose praktika gjygésore
ose dispozitat ligjore béhen té pavlefshme, kjo nuk cenon vlefshmériné e Kushteve té térésishme
té pérdorimit. Dispozita e pavlefshme duhet té zévendésohet me njé dispozité gé i pérgjigjet mé
sé& miri ekonomikisht géllimit né njé¢ ményré té vlefshme juridikisht. E njéjta gjé vlen edhe pér
mangésité né dispozitat. Shmangia dhe/ose plotésimi i marréveshjeve jané té mundshme vetém
me pélgimin toné té gqarté me shkrim.

10.4. Marréveshje dhe ndryshime shtesé béhen vetém me shkrim.

10.5. Pér marrédhéniet tregtare midis Jush dhe nesh zbatohet legjislacioni i Republikés Federale
té Gjermanisé, duke pérjashtuar Konventén e OKB mbi  kontratat  pér shit-blerjen
ndérkombétare té mallrave.

11. Pérgjegjés

MV24 OOD(SHPK) dhe Co. KD
In den Lindengérten 1

63073 Offenbach am Main
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